A GARANCIALIS UGYINTEZES MENETE

FA-centrum Veszprém Kift.
A tajékoztato érvényes: 2020.08.28-t6] ujabb modositasig.

Amennyiben On ugy gondolja, hogy a megvasarolt termék gyari hibas, az atvétel el6tt megsériilt, esetleg
hianyos, ugy garancialis igényét kérjiik az info@facentrum.hu email cimen résziinkre irasban jelezze.

A garancialis igény benyujtasat csak és kizardlag email tizenet formajaban (vagy irasban) tudja
ugyfélszolgalatunk fogadni, az alabbiakban részletezett modon. Telefonon vagy személyesen a
helyszinen sajnos munkatarsainknak NEM all médjaban garancialis igényével foglalkozni.

Kérjiik a hatékony tigyintézés érdekében uizenetéhez csatolja:

- avasarlas datumat, az On nevét (amennyiben On vasarolta a terméket),

- avasarlasrol kapott szamlat vagy blokkot,

- amegrendeléskor kapott alairt megrendel6t (amennyiben a terméket gy rendelte),

- akiszallitas datumat (amennyiben az a vasarlastol eltérd),

- ill. legyen szives részletesen kifejteni és fényképekkel dokumentalni a meghibasodas vagy
hiany tipusat,

- éslapra szerelt termék esetében a szerelési rajzon jel6lni (pl. bekarikazni) a sériilt, hibas vagy
hianyz6 alkatrészt.

Ezekre a részletekre azért van szitkség, mert tapasztalataink alapjan igy tudjuk a leggyorsabban
érvényesiteni a garancialis igényét a gyarto felé, és intézni a termék / alkatrész cseréjét vagy javitasat.

Amennyiben a — pl. lapraszerelt, csomagolt — termék hianyos, ugy kérjik pontosan nevezze meg, hogy a
lapraszerelt butor melyik eleme vagy alkatrésze nem talalhaté meg a csomagban vagy dobozban.
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Kérjiik, a felbontas utan mindig gy6z6djon meg arrél, hogy a termék lapjai, alkatrészei a megfeleld
allapotban vannak-e. Ha barmelyik alkatrészen, butorlapon, MDF lapon sériilést talal, akkor NE
kezdje meg a lapraszerelt termék Gsszeszerelését!

Ha On 6sszeszereli a gyari hibas terméket, akkor mar nem bizonyithat6, hogy a hiba a gyari eredeti-
e, vagy pedig a szakszertitlen 6sszeszerelésbdl ered.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a termék meghibasodasa nem garancialis jellegti, hanem:

¢ anem megfelel6, nem rendeltetésszerl hasznalatbol,
e hibas ugyfél altali 6sszeszerelésbdl,
e iigyfél vagy harmadik fél (pl. szallité vallalkozo6) altali nem megfelel6 mozgatasbol (pl.
szallitasi sériilés)
ered, ugy a terméket nem tudjuk javitani vagy cserélni, a meghibasodasért, sériilésért nem tudunk
felel6sséget vallalni.

Amennyiben a termékre vonatkoz6 garancialis id6tartam lejart, ugy természetesen a garancialis igényét nem
4ll médunkban pozitivan elbiralni. Amennyiben On nem tudja hitelt érdemléen (bizonylattal) aldtimasztani,
hogy a terméket cégiinktdl vasarolta, Ggy a garancialis igényét szintén nem tudjuk fogadni.

A vallalkozasunk minden esetben a probléma mielébbi rendezésére torekszik, amely a lehetéségeinktdl
fligeben jelentheti a termék javitasat, alkatrészének cseréjét, potlasat vagy javitasat, vagy indokolt esetben a
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termék cseréjét, amennyiben a garancia hatalya ala tartozé meghibasodas mas uton nem javithaté, és a termék
elérhetd.

Mivel a garancialis problémak kezelése — pl. a helyszini kiszallas és javitas, a termék szallitasa, a munkatarsak
bérkoltsége, az tgyintézéssel, kiszallassal, javitassal jar6 felhasznalt munkaid6 — vallalkozasunkra jelent6s
plusz terheket 16, ezért amennyiben megbizonyosodunk réla, hogy az On altal bejelentett hiba a fent
emlitett okok miatt nem garancialis jellegt, ugy 10.000 Ft kiszallasi dijat szamolunk fel, és a terméket
természetesen sem ingyenesen javitani, sem cserélni nem all médunkban!

Kérjiik ezért garancialis igénye, panasza benytjtasa el6tt feltétleniil gy6z6djon meg réla, hogy az On
altal tapasztalt probléma valoban a gyartd, vagy vallalkozasunk hibajabdl ered.

Koszonjik szépen egyiittmtkodését és turelmét!

Fa-Centrum Veszprém Kift.

Kelt: Veszprém, 2020.08.28.



